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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande stt.

Revisorernas uppdrag ér att prova om ndmnden skoter verksamheten pé ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om réken-
skaperna &r rittvisande samt om nimndens interna kontroll &r tillrdcklig.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundlidggande del, som ar
en oversiktlig granskning av nimndens ledning och styrning samt interna kon-
troll, fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en dversiktlig
granskning av delarsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Dérefter redogor vi for vara iakttagelser.

Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning &r att delar av nimndens verk-
samhet behdver forbéttras. Darfor 1dmnar vi rekommendationer till ndmnden. I
ovrigt bedomer vi att nimnden har skott verksamheten pa ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, att rdkenskaperna i allt va-
sentligt &r rittvisande samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt beddma nimndens ledning och styrning samt interna
kontroll. Vér granskning visar att styrningen av nimndens ekonomi behdver
forbéttras. Se dven kvarstaende rekommendation inom uppféljande
granskning av prognossikerhet.

¢ Granskning av uppfoljning av avfallsinsamlingen: Syftet med
granskningen var att beddma dndamaélsenligheten i ndimndens uppfoljning
och kontroll av utforare inom avfallsverksamheten. Granskningen visar att
systematiken i uppféljningen behover utvecklas. Vi lamnar darfor tva
rekommendationer till nimnden.

e Granskning av kontinuitetsformaga i samhiillsviktiga tjénster i
Goteborgs Stad: Syftet med granskningen var att beddma om kretslopp
och vattenndgmnden har en dndamalsenlig kontinuitetsplanering. Av
granskningen framgar att det i allt vasentligt sker en &ndamalsenlig
kontinuitetsplanering inom va-verksamheten. Inom avfallsverksamheten
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saknas dock detta helt vilket vi bedomer &r en vasentlig brist. Vi ldmnar
dérfor tva rekommendationer till ndimnden.

e Granskning av styrning och uppfoljning av Goteborgs Stads arbete
med skyfallshantering: Syftet med granskningen var att bedéma om den
kommundvergripande styrningen och uppféljningen av stadens samlade
arbete med skyfallshantering é&r tillrdcklig. Granskningen visar att det inte
har fattats tillrdckligt med kommunovergripande beslut om vad staden ska
uppné inom omradet. Ansvaret for omradet ar inte tillrackligt tydligt
utpekat och uppfoljningen av det samlade arbetet har inte varit tillracklig.
En rekommendation 1dmnas till nimnden.

e Delarsrapport: Granskningen av delérsrapporten ar dversiktlig. Det
innebér att den &r inriktad pa en dvergripande analys och inte pa detaljer i
redovisningen. Det har i var 6versiktliga granskning av delérsrapporten per
augusti inte framkommit nagra omstdndigheter som ger oss anledning att
anse att resultatet i delérsrapporten inte, i allt vésentligt, ar uppréttat i
enlighet med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

¢ Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar 16neprocessen,
intdktsprocessen, inkdpsprocessen, investeringsprocessen och
bokslutsprocessen. Var bedomning &r att den interna kontrollen inom de
granskade processerna i allt visentligt ar tillfredsstdllande. Den interna
kontrollen inom 16neprocessen och investeringsprocessen behdver dock
stirkas. Vi ldamnar dérfor tre rekommendationer.

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar uppréattad arsrapport, samt sarredovisning for va-verksamheten.
Arsrapporten ir i allt vdsentligt upprittad enligt god redovisningssed och
beddms ge en rittvisande bild av ndmndens ekonomiska resultat per den 31
december.

e Granskning av sirredovisning: En sdrredovisning har upprittats for va-
verksamheten. Inga véisentliga avvikelser rapporteras

e Uppfoljning av grundliggande granskning - prognossikerhet: Den
uppfoljande granskningen visar att reckommendationen kvarstar.

e Uppfoljning av nimndens uppdrag som huvudman och bestiillare:
Vér uppfoljande granskning visar att en av tvd rekommendationer kvarstar.

o Uppfoljning av nimndens forebyggande arbete mot oegentligheter:
Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen kvarstar.

e Uppfoljning av informationssikerhet i samhillsviktiga system: Var
uppfoljande granskning visar att rekommendationen dr omhéndertagen.

e Uppféljning av styrning, uppfoljning och kontroll av va-nitets
fornyelse: Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen
kvarstar.

o Uppfoljning av styrning av investerings- och exploateringsprojekt:
Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen dr omhéandertagen.

e Uppfoljning av intern kontroll i redovisningsrutiner:

Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen dr omhéindertagen.
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e Uppfoljning av sidrredovisning:

Vér uppfoljande granskning visar att rekommendationen har

omhéndertagits

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning — prognossa-
kerhet

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
att genomfOra atgarder for att forbéttra
prognossiakerheten. (Rekommendationen
lamnades 2021.)

Uppf6ljning av avfallsinsamlingen

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
att utveckla systematiken i uppféljningen
av avfallsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att uppméirksamma Renova AB och Re-
nova Miljo AB pa att bestéllarens insyn i
bolaget behdver oka, for att sakerstilla
foljsamheten mot avtal och att kontrollkri-
terierna enligt Teckal uppfylls.

Kontinuitetsforméga i samhéllsviktiga
verksamheter i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
att 1 alla delar stdrka arbetet med kontinui-
tetsplanering inom avfallsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar kretslopp
och vattenndmnden att reglera kontinui-
tetsplanering och krisberedskap i avtalen
med de privata utforare som ar anlitade
inom avfallsverksamheten.

Styrning och uppfoljning av Gdteborgs
Stads arbete med skyfallshantering

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
att gora de framstéllningar som behovs for
att kommunfullméktige ska kunna fatta
nddvindiga och vilgrundade beslut om
vilka skyfallsatgérder som ska genomfo-
ras och nér.
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Omrade Rekommendation

Intern kontroll i redovisningsrutiner Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
att stdrka den interna kontrollen i 16nepro-
cessen genom att upprétta en rutin for re-
gelbunden kontroll av registrerade dnd-
ringar av grunddata i Ionesystemet.

Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att upprétta rutiner for att analysera och
bedoma nyttjandeperioder av befintliga
tillgdngar.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
att uppratta rutiner for att sakerstélla att
tillgangar i anldggningsregistret motsvarar
en faktisk fysisk tillgdng med servicepot-

ential.
Néamndens uppdrag som huvudman och Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
bestillare att uppritta ett system for styrning, upp-

foljning och kontroll avseende avlopps-
hanteringen som omfattar kraven pé leve-
rantorens tjanster samt har sin utgangs-
punkt i lagen om allminna vattentjinster.
(Rekommendationen lamnades 2021.)

Forebyggande arbete mot oegentligheter Stadsrevisionen rekommenderar namnden
att stirka systematiken i arbetet mot oe-
gentligheter och dtgirda de omrédden som
identifierats i granskningen. (Rekommen-
dationen ldamnades 2021.)

Styrning, uppf6ljning och kontroll av va- | Stadsrevisionen rekommenderar nimnden
nitets fornyelse (fordjupad granskning) att uppdatera och besluta om en aktuell
malbild for fornyelsen av va-anlagg-
ningen, att ta fram en riskanalys med ett
tydligt samband till denna malbild samt
utveckla uppfoljningen sé att det blir tyd-
ligare hur behovet av fornyelse hanteras.
(Rekommendationen lamnades 2021.)
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma nimndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har ndmnden genomfort sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt sétt?

e Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Bedomning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning ér att ndmnden i huvudsak har
genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullmiktiges méal och uppdrag pa
ett andamalsenligt sétt. Vi beddmer dven att nimnden 1 allt védsentligt har ett
dndamaélsenligt beslutsfattande.

Vi bedomer att nimnden delvis har en andamélsenlig styrning, uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi. Styrningen av ekonomin behover forbattras.

Slutligen &r var beddmning att ndmnden 1 huvudsak har sett till att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen ér tillrdcklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har planerat och genomfo6rt grund-
uppdraget i enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget.

Néamnden har avslutat en del av fullméaktiges uppdrag i arets budget medan
andra uppdrag pagér.
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2.2.2

2.2.3

Vér granskning av nimndens maluppfyllelse visar att nimnden har beslutat om
indikatorer for det namndspecifika malet. Malet har f6ljts upp i1 delarsrappor-
terna och i &rsrapporten. Nimnden rapporterar méaluppfyllelse for sitt ndmnd-
specifika mal. Nimnden har 6ver lag foljt stadens struktur for malstyrning i
storre utstrdckning i sin uppfoljning dn foregéende ér. Inga vésentliga avvikelser
har noterats i nimndens beslutsfattande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullméktige har gett verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfdljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndimndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppf6ljning och rap-
portering.

Var granskning visar att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten inom
de ekonomiska ramarna for &ret. Ndmnden redovisar dock en storre positiv av-
vikelse mot budget om 82 mnkr. Aven for investeringar och exploateringar re-
dovisar ndmnden positiva avvikelser. Namnden har inte genomfort verksambhet i
planerad utstridckning.

Namnden behover fortsétta arbetet med att forbittra sin prognostisering. Det av-
ser bade underlaget till budget och avvikelser i prognoser under aret. Stadsrevis-
ionen har gjort en uppfoljning av den rekommendation som gavs till nimnden
2021, se avsnitt 6.1. Prognoser har varit forsiktiga under aret. Under aret har vi
dven noterat att stadsledningskontoret tagit upp att nimnden haft problem med
avvikelser i information mellan ekonomi- och uppf6ljningssystem. Forvalt-
ningen har arbetat for att atgdrda problemen under hosten. ooverenstimmelse

Granskningen visar vidare att nimnden har genomfort en kontinuerlig uppfolj-
ning och rapportering av sin ekonomi.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Vaér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan, vilket &r en forbéttring jamfort med féregédende &r. Riskhante-
ring har 1 huvudsak skett inom visentliga omraden. Granskningen visar dven att
den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for styrning, upp-
foljning och kontroll har utvérderats.
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3.1

I den fordjupade granskning som genomforts och i de uppféljningar som gjorts
under aret, har vi noterat att framtagandet av nimndens samlade riskbild och in-
ternkontrollplan i stor utstrickning genomfors inom avdelningen strategisk sam-
ordning. Avdelningarnas delaktighet och systematik varierar relativt mycket nir
det géller processen att véirdera risker och att ta fram risker till nimndens sam-
lade riskbild.

Verksamheterna hanterar risker i kdrnprocesser i samband med verksamhetspla-
nering, men den samlade riskbilden behover omfatta hela verksamheten. Samt-
liga avdelningar behover ha rutiner for att genomfora riskanalyser, vardera ris-
ker och avgora hur risker ska hanteras, och om de ska foras vidare till ndmndens
samlade intern kontrollplan. Risker med mer anknytning till verksamhet och
maluppfyllelse behover utvecklas i den samlade riskbilden.

Uppfoljning av avfallsinsamlingen

Syftet med granskningen dr att bedoma dndamalsenligheten i nimndens uppfolj-
ning och kontroll av utférare inom avfallsverksamheten. Granskningen har in-
riktats pa avfallsinsamlingen, och har avgrénsats till avfallshdmtning och ater-
vinningscentraler (AVC). Granskningen har genomforts genom intervjuer av
nyckelpersoner inom avfallsavdelningen och vid Renova AB avseende AVC,
samt genom dokumentanalys. Foljande revisionsfragor ska besvaras i gransk-
ningen.

e Har nimnden sékerstillt att det sker en systematisk och riskbaserad
uppfoljning och kontroll av utférare inom avfallsinsamlingen?

e Har ndmnden sékerstéllt att uppfoljningen och kontrollen sker pa ett
likvardigt sitt for utférare inom avfallsinsamlingen?

Kommunallagen och stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll har
varit utgangspunkter i granskningen.

Bedomning

Sammanfattningsvis beddmer vi att nimndens systematiska och riskbaserade
uppfoljning och kontroll av utforare inom avfallsverksamheten behdver stérkas.
Av granskningen framgar att kretslopp och vattenndmnden har uppréttat en or-
ganisation som genomfor uppfoljningen av externa utforare. Det finns rutiner
och arbetssitt for uppfoljning som har sin utgdngspunkt i ingangna avtal. Vi be-
domer att uppfoljningen &r driftorienterad och &r inriktad pé leveransen av tjins-
ter och service, men dven att mycket utveckling sker av verksamheten som inte
dokumenteras.

Atgirder har vidtagits for att systematisera uppfoljningen. Verktyg for att struk-
turera uppfoljningen har tagits fram men har dnnu inte tillimpats fullt ut. Var
beddmning &r att systematiken och dokumentationen av uppfoljningen behover
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3.2

3.2.1

utvecklas och stirkas ytterligare. Resultaten av uppfoljningen behdver samman-
stdllas och presenteras for nimnden. En sddan uppf6ljning kan dven utgora ett
viktigt underlag for arbetet med den Gvergripande uppfoljningen som bedrivs
inom kommunala chefsnidtverk (KCR). Uppf6ljningen behdver dven bli tydli-
gare i forhallande till fullméktiges mal pa omradet och avfallsplanen 2030.

Vi bedomer att nimnden arbetar for att sikerstélla en likvérdig uppfoljning och
kontroll av externa utforare och att arbetet bor fortsitta i den riktningen.

I granskningen har vi noterat att insynen i Renova Miljo AB behdver 6ka for att
sdkerstilla foljsamheten mot avtal och uppfyllandet av kontrollkriterierna enligt
Teckal. Ndmnden behdver uppmérksamma bolagen pé att insynen behdver for-
béttras.

Till f6ljd av granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att utveckla systematiken i uppfolj-
ningen av avfallsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att uppmdrksamma Renova AB och
Renova Miljo AB pa att bestdllarens insyn i bolaget behéver oka, for att siker-
stdlla foljsamheten mot avtal och att kontrollkriterierna enligt Teckal uppfylls.

lakttagelser

Utgangspunkter for granskningen

Merparten av kretslopp och vattenndmndens avfallsverksamhet utfors av ex-
terna utférare. Namndens kostnader for kop av verksamhet inom avfallshante-
ringen fran privata utfoérare och frén stadens bolag Renova AB med dotterbolag
Renova Miljo AB uppgar till 80 procent av avfallsverksamhetens kostnader.

Av Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll framgar att
ndmndernas uppfoljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, fo-
rebyggande och utvecklingsinriktad, oavsett utforare av verksamheten. Uppf0lj-
ningens resultat ska bidra till sdvil kontroll, 1arande som utveckling av verk-
samheten.

I enlighet med kommunallagen ska kommuner kontrollera och folja upp verk-
samhet som genom avtal lamnats &ver till privata utférare. Genom avtalet ska
kommunen tillfoérsékra sig om information som gor det mdjligt for allménheten
att fa insyn i verksamheten som limnas Sver. !

Enligt kretslopp och vattenndmndens reglemente ska nimnden utgora stadens
bestéllare for kommunfullméktiges direkttilldelade uppdrag till Renova AB,

' Kommunallag (217:725), 10 kap. 8-9 §
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3.2.2

samt ange kraven for avfallsomradet och direkttilldela eller upphandla sddana
tjdnster ndr detta ar aktuellt.

Kretslopp och vattenndmnden har beslutat hur uppdrag avseende avfallsin-
samlingen ska fordelas mellan Renova AB och privata utforare.” Avfallsverk-
samheten genomfors av externa utforare, dels genom tilldelning till stadens bo-
lag Renova AB, dels genom avtal med upphandlade privata utfoérare. Avfallsin-
samlingen genomfors av Renova AB och i vissa mindre delar av dotterbolag,
Renova Miljé AB.

Tilldelningsbeslutens fortydliganden ses Gver och uppdateras varje ar medan av-
talen med de privata utforarna tecknas pa 5—7 ar. Avfallsavdelningen tar fram
fortydliganden for att beskriva vad det direkttilldelade uppdraget enligt aktied-
garavtalet for Renova AB innebér. Fortydliganden motsvarar i princip ett avtal.
I texten nedan kommer tilldelningsbeslutens fortydliganden hiddanefter bendm-
nas avtal.

Organisation

Inom forvaltningen kretslopp och vatten ér det avfallsavdelningen som ansvarar
for avtalsuppfoljning av privata utférare och Renova. Den 6vergripande upp-
foljningen genomfors av avdelningschefen som dven deltar i Renovas kommu-
nala chefsnitverk (KCR).

Avtalen inom omrédet avfallsinsamling dr indelade i fem geografiska entrepre-
nadomraden: Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést och S6dra Skirgarden samt
fem funktionella entreprenadomriden: Farligt avfall, Slam, Forrad, AVC be-
manning och Sopsug. Sex av entreprenadomradena &r ar 2022 tilldelade Re-
nova. Entreprenaden for Nordost och Sydvist genomfors av en privat utforare,
Nordisk Atervinning Service AB (NAS). For Sodra skirgirden och sopsug har
Renova upphandlat en privat underleverantor, Vrango Transport AB respektive
Envac AB.’

Avtalet avseende AVC omfattar driften av fyra atervinningscentraler: Bulycke,
Hogsbo, Sévenids och Tagene.

Inom avfallsverksamheten ansvarar processledare och/eller utredare vid enheten
for insamling och behandling for uppfoljningen av avtalen.

Processledare/utredare tar fram avtalen nér det géller Renova och uppdaterar av-
talen arligen. For de privata utforarna tar processledare fram forfragningsun-
derlag till upphandlingarna och genomfor upphandlingar och tar sedan fram av-
tal. Processledare/utredare ansvarar for att genomfora uppféljningar med ur-
sprung i avtalen.

2 Insamling av kommunalt avfall — direkttilldelning och upphandling, tjansteutlatande kretslopp och
vattennamnden, dnr 0885/20, 210302

3 Namnden har genomfért en upphandling som trader i kraft i mars 2023. Vrangd transport kommer
aven fortsatt vara utférare for Sodra skargarden.
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3.2.3

Handl4ggare vid avdelningen hanterar och deltar i uppfoljning av de dagliga
driftsfragorna i samverkan med processledare. Handldggare har dven ett nédra
samarbete med kundservice, som har direktkontakten med kunderna och slussar
vidare mer komplexa drenden till avfallsverksamheten.

Det finns dven en driftstrategisk grupp som avdelningens utvecklingsledare
samordnar. Den driftstrategiska gruppen tar fram mallar och andra underlag for
att stodja processledare och handlaggare i arbetet.

Vid avdelningen finns dven en processledare for projekt, som ocksa arbetar med
att ta fram statistik och rapporter for verksamheten.

Mal for verksamheten

Enligt kommunallagen ska fullméktige for varje mandatperiod anta ett program
med maél och riktlinjer for sidana kommunala angeldgenheter som utfors av pri-
vata utforare.* I programmet ska det ocksd anges hur fullméiktiges mal och rikt-
linjer ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Kommunfull-
miktige har beslutat att Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och
kontroll genom delar av innehallet® utgdr detta program.

Stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll tydliggdr inte vilka mal
och riktlinjer som ingar i programmet, eller hur fullmiktiges mél och riktlinjer
ska foljas upp. Dock framgar, av 15 §, att nimnders och bolagsstyrelsers mél

och uppdrag som ska gélla for privata utforare, ska faststdllas och anges i avtal.

Enligt nimndens egna anvisningar for uppfoljning av externa utforare, ska kom-
munfullméktiges mal avseende miljo, manskliga rittigheter, integration och
dgarkrav uttryckta i styrande dokument och riktlinjer ingd om de &r relevanta i
den aktuella upphandlingen.

Avseende kommunens vision, mal och riktlinjer som anges i avtalen for avfalls-
hiamtningen ska kretslopp och vattenndmndens vision vi gor det litt att leva
hallbart” prigla utférarens kundbeméotande och forhallningssitt vid samarbete
med bestéllaren. Nagon ndrmare beskrivning eller nedbrytning av visionen sker
inte i avtalet. Fullméktiges mal i budget, eller nimndens mal pa omrédet &r inte
inskrivna i avtalen. Dock hinvisas till Goteborgsregionens avfallsplan 2030. Av
avtalen framgér att utféraren forvéntas inhdmta information om och vara infor-
stddd med innehéllet i avfallsplanen. Det star dock inte ndrmare angivet att utfo-
raren ska folja planen eller vilka delar av planen som avses. Avtalet for atervin-
ningscentralerna skiljer sig fran avfallshdmtningens avtal avseende hur hénvis-
ning sker till mal.

Av intervjuerna framgér att mal kan vara konkreta och kopplade till direkta
uppgifter i avtalen. Exempelvis géller det typen av fordon som entreprendren
ska ha, vilket dr kopplat till mal om miljopaverkan. Kundnéjdhet ar ocksé ett

4 Kommunallag (217:725), 5 kap. 3 §.
55,6,10,11,15 och 23 §.
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3.24

3.2.5

3.2.6

omrade som kopplas till stadens mal. Kundnéjdhet ar ett omrade som det har
lagts mycket vikt vid 1 uppfoljningen.

Avtal

Av granskningen framgér att avtalen med privata utforare i stort ér likalydande
med avtalen med Renova. Det som framst skiljer dokumenten at ar vitesreglerna
som tilldimpas for privata utforare. Det finns dven storre mdojligheter att justera
avtalen med Renova eftersom de uppdateras arligen, medan avtalen med privata
utforare 16per under en léngre tid.

Avtalen anger kraven pa tjansten. De anger ocksé avtalsvillkor och kommersi-
ella villkor. Bland annat regleras samordning samt uppf6ljning av drift, eko-
nomi och kvalitet. Avtalet for dtervinningscentralerna skiljer sig fran avfalls-
himtning, beroende pa olikheter i tjdnsternas karaktdr och genom att avsnitten
avseende mal och uppf6ljning ar utformade pa olika sétt. Avtalen for avfalls-
hamtning &r mer detaljerade pé dessa omraden.

Av avtalen framgar att utforaren ska lamna de uppgifter for uppf6ljning av avta-
let, statistik och berdkning av nyckeltal som bestillaren begér for samtliga av-
fallsslag som ingér i uppdraget. Vilka mal och andra parametrar som ska omfat-
tas av uppfoljningen, och kopplingen mellan information som ska l&dmnas in, till
dessa mél, formuleras inte mer ingéende i avtalen.

Riskanalys

Avdelningen arbetar inte med riskanalyser pa ett strukturerat och systematiskt
sitt i planeringen for uppfoljningen. Infor arets planering sa beaktas dock de
fragor och eventuell problematik som dr aktuell. Ett exempel &r den omfattande
stadsutvecklingen som leder till svarare framkomlighet vid avfallsinsamlingen.

Riskhanteringen uppges vara en integrerad del i uppfoljningen av driftsfragor. I
samband med pandemin och krisberedskap har risker analyserats mer ingdende
vid avdelningen.

Nér det giéller utforarnas arbete med riskanalyser ér detta ndgot som foljs upp
inom arbetsmiljdomradet och med utgangspunkt i miljokrav, men inte pa en
overgripande niva. Arbetsmiljoplaner begirs in och av avtalen framgér att entre-
prendrer ska gora en beddmning av risker i arbetsmiljon. De flesta risker be-
doms vara arbetsmiljorelaterade. ISO-certifiering ér ett krav for entreprenorer
och i denna sé ingar bland annat riskhantering. Renova AB omfattas dven av
stadens regelverk for intern styrning och kontroll.

Planering

Enligt riktlinjerna ska ndmnder och bolagsstyrelser arligen besluta om en tid-
och arbetsplan for sitt eget planerings- och uppfoljningsarbete i enlighet med
stadens gemensamma anvisningar. Namnd/bolagsstyrelse ska ange pa eget
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3.2.7

3.2.8

initiativ hur uppfoljningen ska kompletteras och fordjupas for att sékerstélla
namnds-/bolagsstyrelseansvaret for verksamheten. Detta inkluderar dven verk-
samhet som utfors av privata utforare dar nimnd/bolagsstyrelse 4r huvudman.

Av granskningen framgar att nimnden har antagit en tidplan for nimndens upp-
foljningsarbete. Tidplanen omfattar ingen specifik komplettering eller férdjup-
ning avseende privata eller andra externa utforare. Det finns inte heller en speci-
fik tid- och arbetsplan som avser de externa utforarna. Planeringen utgér i stort
frén avtalen, dér det kan framga med vilken regelbundenhet vissa delar av upp-
foljningen ska genomforas.

Avdelningen har en egen verksamhetsplan och har dven planer pa enhetsniva.
Planeringen foljer ett framtaget arshjul.

Anvisningar for uppfoljning

Sedan 2020 finns en anvisning for uppfoljning av externa utforare for avfall.
Anvisningen beskriver ndmndens ansvar for uppfoljning, former och metod for
uppfoljning.

Av anvisningen framgar att det finns tre former av uppfoljning:

e regelbunden uppf6ljning utifran kraven i upphandlingsdokument och
kravspecifikation

e hindelsestyrd uppfoljning utifran indikatorer

e riktad uppf6ljning utifran fokusomraden.

Anvisningen anger regelbundna méten som enda metod for uppfoljning, dels
manadsvisa insamlingstilldelnings- eller upphandlingsmoten, dels andra méten i
arbetsgrupper eller KCR.

Anvisningen &r utformad pa en 6vergripande niva. Enligt processledarna uppda-
teras anvisningen i nuldget och en instruktion for hur uppféljningen ska utforas
ar under utarbetande.

Genomférande av uppfoljningen

Enligt aktiedgaravtalet ska Goteborgs Stad bistd med den kunskap om Renova
som inhdmtas genom den inom Goéteborg utvecklade uppféljningsprocessen.
Vilken uppfoljningsprocess som egentligen avses framgar inte narmare.

Uppfdljningsprocessen och avdelningens arbetssitt pa omradet ér inte doku-
menterade. Vid enheten for insamling och behandling efterstrévas att uppfol;-
ningen av Renova respektive privata utforare ska folja samma struktur. Den
stora skillnaden mellan uppf6ljningen mellan Renova och privata utforare &r att
det enligt avtalen med privata utforare gar att anvinda sig av vitesforeldaggande
vid avvikelser. Den ekonomiska uppfoljningen sker i storre utstrackning av pro-
cessledare avseende de privata utforarna.

Stadsrevisionen
Revisionsredogorelse

16 (35)

2023-03-21



3.2.9

Av granskningen framgar att uppfoljningen av externa utfoérare ar mycket inrik-
tad pa driftsfragor och i stort sett dr hiandelsebaserad. Tjansten som levereras
handlar mycket om tekniska fragor och servicefragor. Det pagér i regel en dag-
lig kontakt med utforarna och det ar viktigt att kommunikationen &r bra mellan
forvaltningen och utférarna. Det genomfors dven entreprenadmoéten en gang i
manaden. Varannan vecka halls driftsavstimningsmdten vid enheten. Utdver
detta sker manga moten pa olika teman och 16pande problemlésning som bade
processledare/utredare och handliggare arbetar med.

Vid étervinningscentraler sker mycket arbete utifran uppfoljning av egenkon-
troller. En handbok for AVC har tagits fram, som ska sikerstilla ett likvirdigt
arbetssitt oavsett dtervinningscentral.

Vidare framgar att uppfoljningsarbetet i S6dra Skargarden omfattar mycket
samarbete med milj6forvaltningen och att verksamheten uppvisar skillnader
mot de dvriga omradena. Miljotillstandet forutsitter en mer omfattande uppfolj-
ning och kontroll av att miljokrav uppfylls. Allt som geografiskt sker inom av-
fallshanteringen i skdrgérden ligger i skdrgirdsentreprenaden, exempelvis ligger
atervinningscentralen ocksé med i skérgéardsavtalet.

Avfallsavdelningen har genomfort dtgérder under det senaste aret for att skapa
en storre systematik i uppfoljningen. Bland annat genom att ta fram mallar for
uppfoljning och kontroller utifran stillda krav, sa att alla processledare och
handlaggare arbetar likvérdigt. Avseende de krav som finns i avtalen dr ambit-
ionen att uppfoljningen sker en gang om éret, att det 4r samma struktur for an-
teckningar och att material samlas pé ett stille.

Det finns &ven en framtagen struktur for innehéllet i entreprenadmdtena med de
punkter som alltid ska tas upp. Anteckningarna sker sedan efter denna struktur.

Utforare ldmnar in tomningsrapporter med viktangivelser. Viktavstimning &r en
del av uppfoljningen som processledare genomfor. Processledare stimmer av att
vikten for invégt avfall 6verensstimmer med utgdende avfall. Av granskningen
framgar att viktavstdmning kan vara en komplex frdga som hanteras i nira sam-
arbete tillsammans med utforaren.

Rapporter dver klagomal &r ocksé ett viktigt underlag som hanteras i uppfolj-
ningen. Rapporterna tas ur kretslopp och vattens system. Klagomélen redovisas
for nimnden. Av granskningen framgér att det &r relativt fa klagomal i relation
till verksamhetens omfattning.

Det finns dven en fordonsrapport som ér ett annat underlag i uppfoljningen. En
produktionsrapport som ska sammanstélla olika delar av rapporteringen, &r un-
der framtagande.

Dokumentation och rapportering

Enligt nimndens anvisning ska avtalet reglera hur kommunens uppfoljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas for allménhetens insyn. Av avtalen
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3.2.10

3.2.1

3.2.12

framgar dock inte hur utfoéraren far avrapportering av uppfoljningen. Dock pro-
tokollfors uppfoljningsméten, och anteckningar delas med utforaren.

Néamnden féar ingen specifik avrapportering eller redogorelse for uppfoljningen
av avfallsverksamheten. Ingen annan uppf6ljning analyseras eller avrapporteras
som gor att allmé@nheten far insyn i verksamheten. Uppf6ljningen 4r integrerarad
i 6vrig verksamhetsuppfoljning och é&r inriktad pa avvikelser. Exempelvis om
det skulle féorekomma avtalsbrott. Den uppfoljning som ar dterkommande och
som avrapporteras i uppfoljningsrapporterna &r i huvudsak klagomalsstatistiken.

Nér det géller att ta vara pa resultatet av uppfoljningen, sa &r det en process som
uppges vara stindigt pagdende. Flera goda exempel ges av processledare i inter-
vjuerna pa hur verksamheten utvecklats och hur arbetssatt forbattras och tas om-
hand nir avtal uppdateras. Dock saknas dokumentation av uppf6ljning och ut-
vardering, utdver anteckningar fran uppfoljningsméten, vilket gor det svart att
folja utvecklingen.

Systemstod

Det systemstdd som anvénds i uppfoljningen dr Navet. Systemet uppges vara
problematiskt, eftersom det krdvs manuell hantering for att fa fram de uppgifter
som behdvs. Navet ska ersittas av ett nytt system, BFUS, for hela forvalt-
ningen. Enligt de intervjuade har det varit svért att ta fram rapporter &ver leve-
ransprecision och vikter generellt. Det nya systemet kommer att mojliggdra for-
battrad uppfoljning. Systemet berdknas inforas i september 2023.

Kontroll

Av avtalen framgar bland annat att utféraren ska underkasta sig den kontroll
som bestillaren anger. Genomforda egenkontroller ska ocksa redovisas pé begé-
ran av bestillaren.

Av intervjuer med processledare och utredare framgar att stickprovsvisa kon-
troller genomfors bland annat avseende viktavstdmning, men att kontrollerna
inte skett pé ett systematiskt sdtt och att de inte dokumenterats pa ett samlat stt.
En mapp har nu uppréttats dir kontrollerna ska redovisas. Vid atervinningscen-
tralerna sker mycket uppfoljning av enheternas egenkontroll.

Uppfoljning 6vergripande niva

Avdelningschefen arbetar med den dvergripande uppfoljningen av verksam-
heten. Det avser frimst strategiska fragor samt att bevaka att Teckal-kriterierna
foljs.® Arbetet sker bland annat genom deltagande i det kommunala chefsnétver-
ket for Renova (KCR). KCRs moéten hélls fyra génger per ar. Enligt

8 Teckal-kriterierna utvecklades i samband med ett mal i EU-domstolen: Teckal SRL v. Comune di
Viano, Azienda Gas Acqua Consorziale (AGAC) di Reggio Emilia.
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aktiedgaravtalet for Renova dr nitverket ett forum for samverkan mellan dgar-
kommunerna som bestdllare. KCR arbetar bland annat med uppf6ljning av eko-
nomi och verksamhet kopplat till direkttilldelade uppdrag och avfallsplanen.
Avdelningschefen fattar alla storre ekonomiska beslut och genomfor den ekono-
miska uppfoljningen.

Sérskild uppmérksamhet behover dgnas Teckal-kriterierna i den dvergripande
uppfoljningen. Dessa kriterier ska uppfyllas for att en upphandlande myndighet
ska kunna undantas tillimpning av lagen om offentlig upphandling néir den upp-
handlar varor eller tjinster fran en juridisk person som den helt eller delvis 4ger,
eller 4r medlem av.

Tva villkor ska uppfyllas: kontrollkriteriet och verksamhetskriteriet. Kontroll-
kriteriet innebér att den upphandlande parten ska utdva en kontroll 6ver den ju-
ridiska personen eller nimnden, som mojliggor ett bestimmande inflytande
over dess strategiska mal och dess viktiga beslut.

For att verksamhetskriteriet ska vara uppfyllt ska den juridiska personen bedriva
mer dn 80 procent for den kontrollerande myndighetens rikning. Intékter som
kommer fran nédgon annan &n den kontrollerande parten kan i vissa fall rdknas
med vid berdkningen av verksambhetskriteriet. For 4garkommunerna och respek-
tive bestéllarfunktion, ar det darfor viktigt att sdkerstélla en tillrdcklig insyn i
Renova for att kunna f6lja upp att Teckal-kriterierna uppfylls.

Av dgarkommunernas avtal med Renova AB framgér bland annat att bestéllaren
ska ha mojlighet till full insyn i utférarens ekonomi- och verksamhetssystem for
de delar som tilldelningen omfattar. For att f6lja upp Teckal-kriterierna behovs
en fullstdndig bild av ekonomin i hela bolaget, eftersom dven intékter frén an-
nan verksamhet kan ingé i bedomningen av att kriterierna uppfylls.

Av granskningen framgar att det i realiteten finns svarigheter att f6lja upp
Teckal-kriterierna, nér det giller att fa insyn 1 Renova koncernen. Det géller
frimst d4garkommunernas mdjlighet att & insyn i Renova Miljo AB. Renova AB
hénvisar enligt avfallsavdelningen till att Renova Miljo AB ar en aktor pé den
privata marknaden.

Insynsproblematik i ekonomiska forhéllanden har dven lyfts avseende avtalet
for Sodra Skargarden, ddr Renova anlitat Vrango Transport som underleveran-
tor. Kretslopp och vattenndmnden har dock gjort en upphandling och Renova
AB kommer ddrmed inte utgora mellanled i entreprenaden fran och med mars
2023.
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4 Kontinuitetsformaga i
samhallsviktiga verksamheter i
Goteborgs Stad

Stadsrevisionen har granskat kontinuitetsformégan i vissa samhéllsviktiga verk-
samheter i Goteborgs Stad. Granskningen syftade till att bedoma om kommun-
styrelsen, kretslopp och vattenndmnden, Renova AB, Renova Miljé AB, social-
ndmnden Hisingen och éldre samt vard- och omsorgsndmnden har en d&ndamals-
enlig kontinuitetsplanering och om kommunstyrelsen leder, samordnar och f6l-
jer upp stadens arbete med kontinuitetsplanering pa ett &ndamaélsenligt sétt.

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att det finns en stor skillnad mellan
kontinuitetsplaneringen inom va-verksamheten och avfallsverksamheten hos
kretslopp- och vattenndmnden. Vi bedomer att nimnden i allt vasentligt har
kartlagt och analyserat de delar av va-verksamheten som dr samhéllsviktiga.
Némnden har ocksa for va-verksamheten identifierat vilka resurser som kréivs
for att uppratthélla dessa delar. Nimnden har vidtagit tgédrder for att minska
sannolikheten for och konsekvenserna av storningar i va-verksamheten och upp-
rittat rutiner och arbetssitt for att hantera dessa storningar.

Inom avfallsverksamheten saknas ovanstaende helt vilket vi bedomer ar en va-
sentlig brist. Ndmnden har inte reglerat krisberedskap och kontinuitetsplanering
i de avtal som ingétts med Renova AB och de privata utforare som &r anlitade
for att samla in och omhénderta avfall. Ndmnden saknar ocksé kinnedom om
huruvida Renova AB och den privata utforaren har kontinuitetsplanerat.

Mot bakgrund av de beddmningar som gjorts i granskningen lamnas foljande re-
kommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att i alla delar stirka arbetet med
kontinuitetsplanering inom avfallsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att reglera kontinuitetsplanering och
krisberedskap i avtalen med de privata utférare som dr anlitade inom avfalls-
verksamheten.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Kontinuitetsformdga i sam-
hallsviktiga verksamheter i Goteborgs Stad den 22 november 2022. Rapporten
har skickats till nimnden. Namnden behdver inkomma med ett yttrande till
stadsrevisionen senast den 31 mars 2023 om hur rekommendationerna kommer
att omhéndertas.
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5 Styrning och uppfoljning av
Goteborgs Stads arbete med
skyfallshantering

Stadsrevisionen har granskat om den kommundvergripande styrningen och upp-
foljningen av stadens samlade arbete med skyfallshantering é&r tillrdcklig. De
verksamheter som har ingétt i granskningen dr kommunstyrelsen, kretslopp och
vattenndmnden samt stadsbyggnadsndmnden.

Den sammanvigda bedomningen ar att det inte har fattats tillrackligt med kom-
mundvergripande beslut om vad staden ska uppnéd inom omradet och i vilken
takt det ska ske, ansvaret for stadens ndmnder och bolag ar inte tillrackligt tyd-
ligt utpekat och uppfoljningen av det samlade arbetet har inte varit tillracklig.

Granskningen har gjorts med vetskapen om att klimatanpassning ér en utmaning
for hela samhéllet och att det finns manga faktorer som péaverkar forutsittning-
arna for att kunna skydda staden mot 6versvimningar i samband med skyfall.
Kostnaden for att vidta atgérder kan bli mycket hog samtidigt som det finns en
naturlig, inbyggd osékerhet kring nér och i vilken omfattning, som staden kom-
mer att drabbas av konsekvenserna av ett skyfall.

Kommuners ansvar for samhaéllsplaneringen innebér att de har en central roll i
klimatanpassningen. Enligt plan- och bygglagen ska kommuner ta hénsyn till
klimataspekter och skyfall nir nya detaljplaner tas fram. Men for befintlig be-
byggelse saknas en tvingande lagstiftning. Kommuner har inte heller full radig-
het att genomfora nodvandiga atgérder eftersom ansvaret for klimatanpassning
av befintlig bebyggelse aligger respektive fastighetsdgare. Kommuner som vill
genomfora klimatanpassningsatgéarder behdver dven ta hansyn till kommunal-
rittsliga principer om allmént intresse och skyldigheten att behandla kommun-
medlemmar lika.

Beaktat att utmaningarna inom omradet dr omfattande blir behovet av en dnda-
maélsenlig styrning, ansvarsfordelning och uppfoljning av stadens arbete dn mer
vésentlig. Detta géiller bade for de atgérder som, utmaningarna till trots, r moj-
liga att genomfora i dag och de atgirder som kanske forst gar att vidta med dnd-
rade forutsittningar.

Mot bakgrund av ovanstidende iakttagelser och bedomningar lamnar stadsrevis-
ionen foljande rekommendation till kretslopp och vattenndmnden.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att gora de framstdllningar som be-
hovs for att kommunfullmdktige ska kunna fatta nédvindiga och vilgrundade
beslut om vilka skyfallsdatgdrder som ska genomforas och ndr.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Styrning och uppféljning av
Goteborgs Stads arbete med skyfallshantering den 21 februari 2023. Rapporten
har skickats till kretslopp och vattenndmnden for beaktande.
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6.1

6.2

6.2.1

Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av riakenskaper och bokslut omfattar foljande delar:

e Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti

e intern kontroll i redovisningsrutiner

e arsbokslut

e sirredovisning enligt lag (2006:412) om allménna vattentjanster
e uppf6ljning av intern kontroll i 16neprocessen

e uppfoljning av sdrredovisning.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen &r in-
riktad pé en dvergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstiandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-
porten inte, i allt vasentligt, dr upprittat i enlighet med géllande foreskrifter och
god redovisningssed.

Vi noterar dock, likt féregaende ar, att redovisning av ndimndens pensioner skett
till fullfondering, och inte enligt blandmodellen vilket inte &r i enlighet med
RKR:s foreskrifter. En justering har skett centralt i staden som helhet.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar fol-
jande delar:

e Idneprocess

e intdktsprocess

e inkdpsprocess

e Dbokslutsprocess

e investeringsprocess.

Bedomning

Stadsrevisionens beddmning &r att den interna kontrollen i redovisningsruti-
nerna behover stirkas. Det avser [oneprocessen och investeringsprocessen.
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6.2.2

6.3

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stdrka den interna kontrollen i [6-
neprocessen genom att upprdtta en rutin for regelbunden kontroll av registre-
rade dndringar av grunddata i lonesystemet.

Kontrollen behdver utforas av en person som dr dverordnad den som utfort regi-
streringen. Kontrollen behdver dokumenteras. Den person som genomfor kon-
trollen ska inte ha behdrighet att dndra grunddata i 16nesystemet.

Vi beddmer dven att den interna kontrollen i investeringsprocessen behover
stirkas. Vi lamnar darfor tvd rekommendationer pa omradet.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprdtta rutiner for att analysera
och bedoma nyttjandeperioder av befintliga tillgdngar.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprdtta rutiner for att sdker-
stdlla att tillgdngar i anldggningsregistret motsvarar en faktisk fysisk tillgang
med servicepotential.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som har skickats till
forvaltningen. Lagesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pé forbattringsatgérder som syftar
till att stirka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det ar darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgirder genom-
fors 1 verksamheten.

Vid granskningen av l6neprocessen kan vi, likt foregaende ar, konstatera att det
inte krévs en attest av behorig chef for att en dndring av grunddata ska bli gél-
lande i 16nesystemet. Registrerade édndringar av grunddata granskas inte i efter-
hand av en person som inte har behorighet att 4ndra grunddata. Forvaltningen
har lagt en bestdllning hos Intraservice om att l1agga till obligatorisk attest av
gjorda dndringar av grunddata i I6nesystemet. Det saknas dock fortfarande en
kontroll av dndringar av grunddata.

Av granskningen av investeringsprocessen framgar att det inte finns nagon fast-
stdlld rutin for att ga igenom anlédggningsregister med avseende pa inventering,
nyttjandeperioder och servicepotential infor varje del- och heldrsbokslut

I foregéende ars granskning uppmérksammade vi att en enhetlig beloppsgréans
for aktivering av investeringar kvarstod och atgirder behovde vidtas. I &r har en
enhetlig beloppsgrins inforts.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndmndens bokslut for verksamhetsaret 2022 omfattar upprét-
tad arsrapport.
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6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arsrapport ar i allt visentligt uppréttad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en réttvisande bild av ndmndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material ar korrekt

e ndmnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har
uppmarksammats.

Granskning av sarredovisning

Beddomning

Vi bedomer att en sdrredovisning har uppréttats i enlighet med lag (2006:412)
om allménna vattentjanster.

lakttagelser

En huvudman ska enligt lag (2006:412) om allménna vattentjanster 50 §, i frdga
om verksamheten med att ordna och driva en allmén va-anldggning, se till att
verksamheten bokfors och redovisas i enlighet med god redovisningssed. Resul-
tat- och balansrikningar ska redovisas sérskilt och av tilliggsupplysningarna
ska det framgé hur huvudmannen har fordelat kostnader som varit gemensamma
med annan verksamhet.

Inga visentliga avvikelser har framkommit i granskningen av sarredovisningen.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nar detta hander foljer vi oftast upp detta ndstkommande ar.
Nedan redogor vi for den uppf6ljning som vi har genomfort 1 ar.

Stadsrevisionen
Revisionsredogorelse

24 (35)

2023-03-21



7.1 Uppfoljning av grundlaggande granskning -

prognossakerhet

Inom den grundldggande granskningen ar 2021 granskade stadsrevisionen bland
annat nimndens prognossidkerhet. Granskningen resulterade i att vi riktade fol-
jande rekommendation till némnden:

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att genomfora dtgdrder for att for-
bdttra prognossdkerheten.

Vi har i &r foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till forvalt-
ningen och analysera ekonomisk rapportering.

7.1.1 Beddmning

Vi bedomer att nimnden har genomfort atgirder for att forbéttra prognosséker-
heten. Arets granskning visar dock att det fortfarande foreligger brister i pro-
gnossikerheten och att vidtagna atgéarder dnnu inte visar pa en tydlig effekt.
Néamnden behover fortsétta arbetet med att utveckla prognostiseringen. Vi bedo-
mer darfor att rekommendationen kvarstar.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att genomfora dtgdrder for att for-
bdttra prognossdkerheten.

7.1.2 lakttagelser

Vid den grundldggande granskningen 2021 bedémde vi att nimndens prognos-
sikerhet behovde forbattras. Namndens ekonomiska resultat var inte helt till-
fredsstidllande och en stor del av avvikelsen berodde pa prognosen for taxeintik-
ter for dagvatten och en intdkt fran forsdljning av Ringdn som inte realiserats.

Under aret har atgérder vidtagits for att stirka prognostiseringen. Ekonomiav-
delningen har forstarkts med en investeringscontroller med inriktning pa plane-
ring, uppfoljning och analys av verksamhetens investeringsportfolj. Arbetet
med ndmndens 10-ariga budgetunderlag har ocksé utvecklats och ett nytt sy-
stem for kundfakturering ska implementeras. Nér det géller prognoser for taxe-
intikter for dagvatten, har forvaltningen nu justerat de underlag som bidrog till
en felaktig prognos som var underlag till 2021 ars budget.

For 2022 budgeterades ett underskott om -66 mnkr for driften. Prognoserna un-
der éret illustreras i tabellen nedan.

Budget | Prognos Prognos Oktober- Utfall

heldar UR 1 | helar UR 2 |prognos helar
Intikter 1752,0 1747,1 1763,3 1763,0| 1788,8
Kostnader 1818,1 1781,0 1777,9 1752,0| 1772,6
Resultat -66,0 -33,9 -14,6 11 16,2
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7.2

7.21

Tabellen visar att prognosen gradvis har justerats uppat under ar 2022. Bland
annat forklaras det med att den intékt som skulle inkommit 2021 for forsélj-
ningen av Ringdn inkom ar 2022. Ytterligare poster forklaras med att forvén-
tade kostnadsokningar som ndmnden tagit utrymme for, inte har fallit ut.

Var analys av utfallet vid respektive avrapportering tyder dock pa att det tidigt
under &ret gick att se att utfallet per helér skulle avvika i stor utstrdckning fran
det budgeterade underskottet och att prognoserna har varit vl forsiktiga.

Uppfdljning av namndens uppdrag som
huvudman och bestallare

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens uppdrag som huvudman och be-
stdllare. Granskningen medforde att vi riktade f6ljande rekommendationer till
nidmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att uppmdrksamma kommunstyrelsen
pd den otydliga ansvarsfordelningen for va-verksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprdtta ett system for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pd
leverantorens tjdnster samt har sin utgangspunkt i lagen om allmdnna vatten-
tjanster.

Vi har i ar f0ljt upp dessa rekommendationer genom att intervjua nyckelperso-
ner i férvaltningen och stadsledningskontoret samt genom att vi tagit del av yt-
terligare dokumentation.

Beddomning

Vi bedomer att kretslopp och vattenndmnden har vidtagit dtgiarder och att en di-
alog forts mellan forvaltningen och stadsledningskontoret avseende ansvarsfor-
delningen for va-verksamheten. Ansvarsfordelningen ér dnnu inte helt klarlagd
enligt var bedomning.

Némnden har dven vidtagit atgérder for att upprétta ett system for styrning och
uppfoljning avseende avloppshanteringen. Ytterligare tgiarder behover dock
vidtas da ett system dnnu inte finns pé plats.

Néamnden behdver vidare sékerstilla att kostnader som ndmnden har men som
avser andra kommuner for avloppshantering avfallsverksamheten, ocksa forde-
las pa dessa kommuner.

Vi beddmer darfor att en rekommendation har omhéndertagits, men att en re-
kommendation kvarstar.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprditta ett system for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pa
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7.2.2

leverantorens tjdnster samt har sin utgangspunkt i lagen om allmdnna vatten-
tjdanster.

lakttagelser

Vid foregaende ars granskning konstaterade vi att ansvarsfordelningen avseende
huvudmannaskap och bestéllarrollen for va-verksamheten var otydlig och over-
lappande i stadens styrdokument och att det fanns en risk for att ndmnden far ta
ansvar for beslut som den inte varit delaktig i, eller haft rddighet 6ver. Vi be-
domde att nimnden borde ha uppmérksammat kommunstyrelsen pa den otyd-
liga ansvarsfordelningen.

En dialog om ansvarsfordelningen och styrdokument har genomforts mellan
forvaltningen och stadsledningskontoret under &ret. Stadsledningskontoret har
genomfort en utredning av ansvarsforhallandena for va-verksamheten och styr-
dokumentens lydelse och innebérd. Atgirder utifrin resultatet av utredningen
avvaktas.

Vér granskning visade ocksé att systemet for styrning och uppfoljning avseende
uppdraget som huvudman och bestéllare av avloppshanteringen inte var tillrack-
ligt. Bland annat saknades ett avtal, en kravbild eller tilldelningsbeslut att utgé
fran i rollen som bestéllare. Det fanns inte heller nagot formellt forum for krets-
lopp och vattenndmnden att utova huvudmannaskapet och bestillarrollen.

Av granskningen framgar att en mer regelbunden avrapportering sker till ndmn-
den fran forvaltningens samverkansmoten med Gryaab och de fridgor som ror
avloppshanteringen. Det har d&ven genomforts ett mote med Gryaabs dgarrad.
Styrdokument och styrmodeller har d4ven gatts igenom vid nimndsammantra-
den. Samverkan mellan Gryaab och kretslopp och vatten pa tjinstemannaniva
har skett mer regelbundet. Ett projektprogram for systemutveckling for floden
till Gryaab har paborjats i samverkan med Gryaab och 6vriga deldgande kom-
muner. Syftet dr att uppfylla god ekonomi och miljokrav genom béttre gemen-
samt nyttjande av hela systemet.

Det framgér av granskningen att vissa omraden behdver utvecklas ytterligare,
sasom ekonomifrédgor. Bland annat avseende hanteringen av intékter som upp-
stér till foljd av Gryaabs verksamhet och som ska komma va-kollektivet till
godo. Former for samverkan har inte formaliserats eller dokumenterats. Det
finns exempelvis inget som beskriver teknisk och ekonomisk delegations (TED)
roll och rutiner for exempelvis uppfoljning, eller hur ordférandeposter ska till-
sittas och rotera vid tjinstemannasamverkan mellan Gryaab och deldgande
kommuner.

Vér granskning visar att nimnden &dnnu inte dokumenterat de krav som den har
pa avloppsreningen. Indikatorer finns dock framtagna pa omradet. Ramverket
for styrning och uppféljning av uppdraget som huvudman och bestillare har inte
upprattats.
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7.3

7.3.1

7.3.2

Uppf6ljningen visar dven att de kostnader som uppstar till f6ljd av méitningar
och uppfoljning som kretslopp och vattenndmnden genomfor for samtliga dela-
gande kommuners rikning delvis fordelats mellan kommunerna. Det kvarstar
dock kostnader som kretslopp och vattenndmnden star for och som ska fordelas
till de 6vriga kommunerna.

Uppfoljning av namndens forebyggande
arbete mot oegentligheter

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens forebyggande arbete mot oegent-
ligheter. Granskningen medforde att vi riktade foljande rekommendation till
ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka systematiken i arbetet mot
oegentligheter och dtgdirda de omrdaden som identifierats i granskningen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom dokumentanalys och genom
att stélla fragor till férvaltningen.

Beddomning

Vi bedomer att nimnden har vidtagit atgirder for att omhéinderta stadsrevision-
ens rekommendationer. I och med att anvisningar tagits fram och faststéllts och
gjorts kdnda 1 forvaltningen sa forbéttras forutsédttningarna for det forebyggande
arbetet mot oegentligheter.

Samtidigt bedomer vi att ansvaret for det forebyggande arbetet mot oegentlig-
heter behover fortydligas i organisationen. Bland annat vem som har ansvar for
att folja upp olika riktlinjer och anvisningar, och vilket ansvar chefer pa olika
nivéer och medarbetare har for det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Det ér dven av vikt att risken for oegentligheter beaktas i riskanalyser och in-
ternkontrollplaner/egenkontrollplaner pa avdelnings- och enhetsniva. Det &r po-
sitivt att avdelningen for kundnéra tjanster och avdelningen for ledningsnét har
genomfort analyser av risker for oegentligheter och upprittat planer for hur de
ska hanteras. I enlighet med stadens riktlinjer ar risken for oegentligheter nagot
som behover beaktas och hanteras i1 hela organisationen, det vill sdga samtliga
avdelningar.

Rekommendationen kvarstar.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stdrka systematiken i arbetet mot
oegentligheter och dtgdrda de omrdden som identifierats i granskningen.

lakttagelser

Vid foregaende ars granskning bedomdes att ndimndens forebyggande arbete
inte var helt &ndamalsenligt. Ansvaret for det forebyggande arbetet mot
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7.4

oegentligheter behovde fortydligas for bade chefer och medarbetare. Aven sys-
tematiken i arbetet behdvde starkas. Bland annat behdvde rutiner som tagits
fram avseende jav och arbete mot mutor, fardigstéllas och beslutas och blanket-
ten avseende bisyssla behovde utvecklas. En 6versyn av introduktionsprogram-
met och kvittenslistan av dokument behovde goras.

Vidare behovde det bli tydligare vad en medarbetare ska gora vid misstanke om,
eller konstaterande av oegentligheter och hur detta ska rapporteras och doku-
menteras. Riktlinjer och information avseende jiv, bisysslor och mutor behover
tas upp med regelbundenhet vid arbetsplatstraffar (APT) i hela organisationen.

Kontroller av att rutiner avseende bisysslor foljs behovde genomforas. Inféran-
det av en rutin i samband med stora projekt for att sékerstélla projektledarnas
oberoende behdvde dvervigas.

Av vér uppfoljande granskning framgér att rutiner och riktlinjer p4 omradet nu
fardigstéllts och beslutats.

Information om anvisningar mot mutor och oegentligheter och information om
hur medarbetare ska ga till viga vid misstanke eller konstaterande av oegentlig-
heter har tagits fram och ska anvindas vid APT for att informera medarbetare.
Systemet for incidenthantering inom arbetsmiljo, KIA, ska anvindas for att rap-
portera eventuella incidenter avseende oegentligheter.

Verksamhetscontroller/internkontrollsamordnare vid avdelningen for strategisk
samordning har haft méten med avdelningarna avseende egenkontroll i kénsliga
processer. Vid dessa moten har bland annat risker for oegentligheter diskuterats.
Avdelningen for kundnira tjénster och avdelningen for ledningsnit ar dokumen-
terat i planer hur oegentligheter ska forebyggas. Vid andra avdelningar har arbe-
tet inte dokumenterats och strukturerats i samma utstrackning.

Stickprovskontroller av att rutiner efterfoljs har genomforts inom ramen for
HR-avdelningens interna kontroll. Vi bedémer att systematiken avseende kon-
troller av att riktlinjer efterlevs pa omradet kan utvecklas ytterligare vid forvalt-
ningen.

Av uppfoljningen framgér att ytterligare arbete behover genomforas for att for-
tydliga ansvaret for det forebyggande arbetet mot oegentligheter.

Uppfoljning av informationssakerhet i
samhallsviktiga system
Stadsrevisionen granskade ar 2021 informationssidkerhet i samhéllsviktiga sy-

stem. Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till
ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att arbeta med de utvecklingsomrd-
den avseende sdkerhetsdtgdrder, som konstaterats i granskningen
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7.41

7.4.2

7.5

7.5.1

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att intervjua sikerhetschefer och
sakerhetsskyddschefen vid forvaltningen.

Beddomning

Vi bedomer att det bedrivs ett kontinuerligt arbete for att utveckla sikerhetsat-
gérder. Vi bedomer att nimnden har atgirdat rekommendationen.

lakttagelser

Var uppfoljande granskning visar att arbetet med att utveckla och infora ytterli-
gare sikerhetsatgirder har fortgatt under aret. Dokumentation har fardigstallts
och system och rutiner har uppdaterats till foljd av skérpt sdkerhetsskyddslag-
stiftning. Kontinuitetshanteringen har utvecklats.

Uppfoljning av styrning uppfoljning och
kontroll av va-natets fornyelse

Stadsrevisionen granskade ar 2021 styrning, uppf6ljning och kontroll av va-né-
tets fornyelse. Granskningen medforde att vi riktade foljande rekommendation
till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att uppdatera och besluta om en ak-
tuell mdlbild for fornyelsen av va-anldiggningen, att ta fram en riskanalys med
ett tydligt samband till denna malbild samt utveckla uppfoljningen sd att det blir
tydligare hur behovet av fornyelse hanteras.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till chefer
och ovriga nyckelpersoner vid forvaltningen samt dokumentanalys.

Beddomning

Vi bedomer att nimnden har vidtagit relevanta atgérder for att uppdatera mélbil-
den och analysera de risker som f6ljer av en eftersatt fornyelse av va-nitet.
Namnden har ocksa beslutat om en hdjd fornyelsetakt for att hantera eftersatt
fornyelse i ledningsnétet.

Malbilden har dock &nnu inte uppdaterats da planer dnnu inte fardigstéllts. Detta
berdknas ske under 2023. Stadsrevisionen bedémer darfor att rekommendat-
ionen kvarstar.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att uppdatera och besluta om en ak-
tuell malbild for fornyelsen av va-anliggningen, att ta fram en riskanalys med
ett tydligt samband till denna malbild samt utveckla uppfoljningen sa att det blir
tydligare hur behovet av fornyelse hanteras.
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7.5.2 lakttagelser

Granskningen visade att nimnden behovde uppdatera statusen pa de méal som
finns for fornyelsearbetet for att genomféra uppdraget i nimndens reglemente.

Stadsrevisionen konstaterade ocksa att risker som foljer av en for 1ag fornyelse-
takt inte identifieras, analyseras och kommuniceras pa ett systematiskt vis.
Namnden behovde tydliggora vilka risker som foljer av en eftersatt fornyelse av
va-nitet. Vidare visade granskningen att uppfoljningen av fornyelsen och forny-
elsebehoven kunde stérkas.

Av den uppfoljande granskningen framgar att nimndens styrmodell har utveck-
lats under de senaste dren for att ta fram langsiktiga verksamhetsplaner for
dricksvattenforsorjning, avloppshantering och avfallshantering som ska ersétta
de nuvarande atgirdsplanerna. Risk- och nyttobedomningar, mél, delmal och in-
dikatorer ska finnas i planerna.

Niva och takt for maluppfyllnad planeras i nésta steg i langsiktiga ekonomiska
planer, 10-arsplaner for investering och drift. Dessa beslutas &rligen av ndmn-
den i investerings- och verksamhetsnomineringarna.

I de langsiktiga verksamhetsplanerna ska det finnas underlag som beskriver
konsekvenser av att mél inte nas, alternativt den samhillsekonomiska nyttan av
att malet nds stélld mot kostnaden for att n& malet och darmed taxebehovet.

En ny enhet for langsiktig planering har bildats inom avdelningen projekt och
utveckling. Enheten ska arbeta med 1dngsiktiga verksamhetsplaner och genom-
fora en uppdatering av mal. En inventering av behov av fornyelse har genom-
forts bade inom ledningsnét och anldggning. Maldokumenten ska vara klara for
beslut i nimnden under 2023. I uppdraget ingar att ta fram en bas for priorite-
ring, kostnadsanalyser och att analysera nyttan av olika férnyelseprojekt. Priori-
tering har redan genomforts avseende dricksvattenforsorjning, produktion och
stomnat. For ovrigt distributionsnét bade for dricksvatten och avlopp pagéar mot-
svarande analyser.

Forvaltningsledningen har gett i uppdrag till enheten att arbeta med riskbedom-
ning med utgéngspunkt i sannolikhet och konsekvens. Arbetet med langsiktig
planering har dven utgéngspunkt i kraven i EU:s dricksvattendirektiv.

I forslaget till investeringsnomineringar i kvartal 1 2022 beskrevs olika alterna-
tiva scenarion avseende investeringar. Ndmnden har haft en strategidag under
hosten, dér olika scenarion presenterats som ndmnden fatt ta stéllning till.

Némnden har under 2022 fattat beslut om att férdubbla mélet for fornyelsetak-
ten avlopp till 0,8 procent per &r, vilket innebér att ca 20,6 kilometer ledning ska
fornyas varje &r. Hojningen av fornyelsetakten innebér att kostnaderna kommer
att 6ka med 55 procent per ar. I nuldget arbetar 16 projektledare med fornyelse.
Med en hojd fornyelsetakt, berdknas antalet projektledare behdva oka, arbetssit-
ten fordndras och organisationen utvecklas. Under 2022 har férnyelsetakten
Okat fran 0,4 till 0,6.
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7.6

7.6.1

7.6.2

1.7

Uppfoljning av styrning av investerings- och
exploateringsprojekt

Stadsrevisionen granskade ar 2020 nimndens styrning av investerings- och ex-
ploateringsprojekt. Granskningen medforde att vi riktade féljande rekommen-
dation till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att omhdnderta de brister som har
konstaterats i styrningen av investerings- och exploateringsprojekt for att sdker-
stdlla en dndamdlsenlig styrning.

Vi har i ar 6ljt upp rekommendationen genom att stélla fragor till forvalt-
ningen.

Bedomning

Vi bedomer att dtgirder har vidtagits for att forbéttra styrningen av investerings-
och exploateringsprojekt. Det dr angeldget att det paborjade utvecklingsarbetet
fortsétter.

Vi bedomer att rekommendationen har omhindertagits.

lakttagelser

I foregaende ars uppfoljning av granskningen konstaterade vi att vissa omraden
kvarstod att utveckla inom projektstyrningen, sdsom systematiken i kontroller
av dokumentation och utvirderingar av projektverksamheten.

Av den uppféljande granskningen framgar att avdelningen projekt och utveckl-
ing har arbetat med att avsluta och dokumentera projekten. Farre projekt ligger
nu 6ppna utan slutrapportering.

Arbete har dven genomforts for att utveckla ekonomisk uppfoljning och plane-
ring av projekten. Ett av resultaten ar att uppfoljning och prognostisering ska
ske med hogre detaljeringsgrad /pa kontoniva.

Enligt avdelningen projekt och utveckling pagér ett arbete med avancerade risk-
analysmetoder och arbetet kommer fortgd under 2023.

Avseende hanteringen for risk for oegentligheter i projektverksamheten sa har
bland annat ansvaret for projekt delats mellan projektledare och bitrddande pro-
jektledare med full insyn.

Uppfoljning av intern kontroll i Idneprocessen

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens interna kontroll i I6neprocessen.
Granskningen medforde att vi riktade f6ljande rekommendation till nAmnden:
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7.71

7.7.2

7.8

Stadsrevisionen rekommenderar att ndmnden upprdttar en rutin ddr det krdvs
att gjorda dndringar av grunddata attesteras innan dndringar blir gdllande.

EY, som genomfort granskningen, har i ar f6ljt upp rekommendationen.

Bedomning

Vi bedomer att forvaltningen har vidtagit tgirder och ddrmed omhéndertagit
rekommendationen. En ny rekommendation som anknyter till omradet har dock
formulerats i samband med arets granskning av Ioneprocessen.

lakttagelser

Vid foregdende ars granskning framgick att dndringar av grunddata i lonesyste-
met inte attesterades innan de blev gillande och att en rutin behdvdes uppréttas i
detta syfte. Av var uppfoljning framgér att férvaltningen under éret har lagt en
bestillning hos Intraservice i syfte att 1agga till obligatorisk attest av dndringar
av grunddata i Ionesystemet.

Uppfoljning av sarredovisning

Stadsrevisionen granskade ar 2021 sidrredovisningen for va-verksamheten.
Granskningen medforde att vi riktade f6ljande rekommendation till nimnden:

Vi rekommenderar ndmnden att i redovisningen upplysa hur kostnader som va-
rit gemensamma med annan verksamhet fordelas.

EY genomforde granskningen och har i ar f6ljt upp rekommendationen.

7.8.1 Beddmning
Vi bedomer att forvaltningen har vidtagit dtgirder och ddrmed omhéndertagit
rekommendationen.
7.8.2 lakttagelser
Av foregiende ars granskning framgick att sdrredovisningen i enlighet med la-
gen om allménna vattentjdnster behdvde forbattras. Redovisningen behdver in-
nehélla upplysningar om hur kostnader som har varit gemensamma med andra
verksamheter har fordelats.
12022 érs sarredovisning framgér fordelningen av gemensamma kostnader.
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8 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberittelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdorelser, en for varje
nimnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjdlvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

9 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&mnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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